Protokdt reklamacyjny

1. Przed zgtoszeniem REKLAMACII, skontaktuj sie ze sprzedajgcym. Otrzymasz dane, gdzie i w jaki sposéb nalezy zgtosi¢ REKLAMACIE.

a: uszkodzona w przesytce — przeslij na @ zdjecia uszkodzen i protokdt niezgodnosci (szkody) spisany przez kuriera podczas dostawy towaru.
b. stwierdzites$ rozbieznos¢ miedzy dostawg a zamdéwieniem? Sprawdz doktadnie przesytke, rozpakuj i zréb zdjecia wszystkich elementéw po
rozpakowaniu i przeslij do nas na info@checz.pl

2. Jesli towar nie pasuje, sprawdz ponownie swoje zamdwienie (model, symbol, opis, wymiar — czy nie byto pomytki przy sktadaniu
zamoéwienia). Domawiasz - sprawdz pozostate elementy, wymiary, parametry, rodzaj pasowania lub tgczenia.

SPRAWDZ PARAMETRY | WYMIARY- nie odsytaj towaru

3. Jesli otrzymates niewtasciwy towar — ZROB ZDJECIA (np. wymiar — przytéz przymiar, aby mozna byto oceni¢ btad w wymiarze) i przeélij na
info@checz.pl - doslemy Ci odpowiedni.

4. W tytule wiadomosci wpisz REKLAMACJA i podaj NR ZAMOWIENIA lub NR FAKTURY (przestanie uzupetnionego ,Protokotu reklamacji”
przyspieszy proces reklamacyjny).

5. Reklamacje rozpatrujemy na podstawie zdje¢. W sytuacji, gdy zdjecia sg niewystarczajace — reklamacja rozpatrywana bedzie po
sprawdzeniu towaru — informacje wyslemy na @.

6. W osobnym @ poinformujemy o rozpatrzeniu reklamacji.

7.Przypadki zgtoszen reklamacji po montazu zwigzane z eksploatacjg najpierw skonsultuj ze sprzedawcga, instalatorem lub mistrzem
kominiarskim — zatacz opinie, zgromadz dokumentacje zdjeciowa.
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WAZNE: przeslij zdjecia reklamowanego towaru (zdjecia pozwolg szybciej rozpatrzyé reklamacje)

Lp. Nazwa reklamowanego towaru Nr pozycji na | llos¢ Przyczyna reklamacji Uwagi (wypetnia
lub symbol z dokumentu zakupu fakturze Sprzedawca)

Opis/uwagi do reklamacji:

podpis osoby dokonujaca ogledzin (czytelny podpis osoby sktadajacej reklamacje)

(*) - niepotrzebne skresli¢ Wersja 4 (od 29-09-2023)



